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אל : ועדת המכרזים 
מאת : עו"ס שרה כהן- מנהלת שירות הרווחה, משרד העלייה והקליטה

הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ ספק חוץ

הבקשה מסתמכת על תקנה X 3(29) /  3(31) (סמן את התקנה המתאימה) לתקנות חובת מכרזים ועל הוראות תכ"ם מס' 7.8.1 ו-7.8.2.


	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)

	
התקשרות עם הקואליציה הישראלית לטראומה (ע"ר ) לשם  הקמה והפעלה של מענה טלפוני מקצועי לסיוע ולתמיכה נפשית ממוקד לעולים חדשים  באמצעות אנשי מקצוע  כגון , פסיכיאטרים, פסיכולוגים ועובדים סוציאליים . המענה יפעל בחמש שפות – אנגלית, רוסית, צרפתית, ספרדית ואמהרית במשך 5 ימים בשבוע. 
המענה בכל שפה יינתן במשך חמש שעות ביום על ידי שני אנשי מקצוע דוברי השפה הרלוונטית , מומחים בתחום ההתערבות בטראומה ובמצוקות נפשיות .
אנשי המקצוע  יעברו הכשרה ייעודית למתן סיוע נפשי טלפוני מותאם לעולים בתקופת הקורונה . 
הקו יהווה מוקד סיוע מיידי לעולים במצוקה נפשית ובמקרה הצורך יופנה המתקשר להמשך סיוע ממוקד בהתאם למצבו לגורמי טיפול בשירותים השונים.
מטרות המענה:
1. סיוע נפשי מותאם לעולים חדשים החווים מצוקה על רקע הקורונה.
2. תמיכה וחיזוק החוסן האישי והמשפחתי 
3. מתן כלים להתמודדות עם מצבי לחץ ודחק ברמת המשפחה ושיפור יכולת ההתמודדות עם תהליכי קליטה בתוך כדי משבר הקורונה
לצורך הפעלת המוקד תיבנה מערכת טלפוניה ומיחשוב אשר תאפשר רישום, מעקב וניטור אחר הפניות הטלפוניות. 
הרקע לנחיצות בהקמת המענה : 
במהלך תקופת התפרצות הקורונה ערך הלמ"ס שני סקרים באשר למצבם בנפשי של בני 21 ומעלה בתקופת משבר הקורונה. מהנתונים עולה כי אחד מכל חמישה דיווח כי מצבו הנפשי החמיר או החמיר מאד במהלך המשבר. אחד מתוך שלושה דיווח על תחושות לחץ וחרדה ואחד מכל ארבעה דיווח כי מצבם הרגשי של ילדיו החמיר או החמיר מאד. עוד עולה מהסקרים כי למעלה מ 50% חוששים מקושי בכיסוי הוצאות , וכ 20% מדווחים על מתחים בין בני הבית וחוששים מפגיעה ביחסים במשפחה. 
מצבה של אוכלוסיית העולים עלול להיות עוד קשה יותר משל האוכלוסייה הוותיקה . אי הוודאות בה חיים בתקופת הקורונה מחזקת את הצורך בכלי התמודדות אפקטיביים ותמיכה באוכלוסיית העולים המתמודדת עם משבר כפול- אתגר ההגירה למדינה חדשה, כולל ניתוק ממקורות החוסן הטבעיים והמוכרים והיעדר מעגלי תמיכה משפחתיים וחברתיים, לצד ההתמודדות עם מצב דחק וחרדה כתוצאה מהקורונה. 
החשיפה למשבר הקורונה עלולים לייצר קשיים כלכליים, לחץ ודחק ברמת המשפחה והגברה של קשיי ההסתגלות בישראל. בנוסף קשיי השפה עלולים לגרום לחוסר הבנה של מסרים רשמיים והנחיות התנהגות בעת המגיפה ולקשיים ובעיות במגעים מול נותני שירות כגון קופות חולים, משרדי ממשלה, ביטוח לאומי ועוד. הורים לילדים עשויים לחוות מצוקה מתוך הצורך לספק תמיכה לילדיהם כאשר הם עצמם במצב של אי וודאות, פיטורין או יציאה לחל"ת, אובדן מקורות פרנסה ותעסוקה ותחושת חוסר ערך על רקע אובדן הסמכות ההורית .
על רקע משבר כפול זה עולים רבים חווים מצוקה נפשית חריפה וזקוקים לסיוע נפשי ממוקד להתמודדות אישית וחיזוק החוסן האישי והמשפחתי, אשר משפיע על היבטים רבים נוספים כגון מצב בריאותי , התמודדות כלכלית ותחושת רווחה אישית. 
מבחינת סוגי המענים הניתנים כיום בישראל בולט בחסרונו מענה מותאם  מקצועי ונגיש בשפות שונות . מבחינת המענה הניתן אמצעות ער"ן נראה כי המענה בשפות ניתן רק באמצעות מספר קטן של מתנדבים ולא באמצעות אנשי מקצוע ורק בשפות אנגלית ורוסית וסובל ממיעוט פונים ומיעוט מתנדבים ואינו מהווה מענה מקצועי המותאם לצרכים הקיימים בקרב העולים. 
המענה המוצע באמצעות המוקד שיופעל ע"י הקואליציה לטראומה המתואר לעיל יופעל באמצעות אנשי מקצוע מומחים ב 5 שפות במקביל  ויאפשר מתן סיוע נפשי מקצועי, נגיש, דיסקרטי, מותאם שפה ותרבות לאוכלוסיית העולים . 
המוקד ילווה ע"י וועדת היגוי מקצועית בין ארגונית , הכוללת את נציגי הארגונים הרלוונטיים בקואליציה  להפעלת הקווים בשפות השונות . 



האם קיים בנושא זה מכרז מרכזי של החשב הכללי או גורם ממשלתי מוסמך אחר?     
       כן     x  לא

סוג ההתקשרות: (סמן X במקום המתאים)

	     טובין
	X  שירותים
	  ביצוע עבודה




	שם הספק:
	הקואליציה הישראלית לטראומה: מניעה והתמודדות  (ע"ר ) 

	מספר הספק 
(ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 
	580455491

	ספק זה הנו: 
	X      ספק יחיד    
	 ספק חוץ 

	אומדן / שווי ההתקשרות:
	2,200,000 ₪ 

	תקופת ההתקשרות: 
	15.11.2020  עד 15.11.2021


נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד או כי הטובין הם טובי חוץ
(במקרה הצורך ניתן לצרף עמודים נוספים וכל מסמך רלוונטי נוסף)

תקנה תקציבית:

30-12-04-01

נא להתייחס לסעיפים הבאים: 
1. האמצעים שבהם נערכו בדיקות לאיתור ספקים נוספים והכנת חוות דעת כולל פירוט מקורות מידע ופעולות שננקטו (לדוגמה חיפוש באינטרנט, התכתבות עם ספקים, פגישה או שיחה עם ספקים וכדומה).
חוות הדעת הרשומה מטה נלקחה על בסיס בדיקות ומקורות המידע הבאים : כריית מידע מתוך אתר האינטרנט של העמותה , קריאת מסמכים וחומרים מקצועיים שנכתבו על ידי הקואליציה , אתר גיידסטאר של משרד המשפטים,  היכרות מוקדמת והתקשרויות בעבר לצורך פיתוח מענים המותאמים לצרכי העולים, השתתפות וייצוג משרד העלייה והקליטה בוועדת ההיגוי העליונה של מרכזי החוסן, השתתפות בוועדות היגוי של הפעלת מרכזי החוסן בעוטף עזה, קיום שיח מקצועי שוטף עם מנהלת הקואליציה והצוות המקצועי הפועל במסגרתה, קשר מקצועי עם משרד הבריאות האחראי על הפעלת מרכזי החוסן באמצעות הקואליציה לטראומה והיכרות עם מספר רב של ארגונים החברים בקואליציה כגון : משאבים,  ער"ן, סל"ע, נט"ל, עמ"ך ועוד.   

על בסיס בדיקות אלו אני מבקשת לשקף את התמונה הבאה : 
הקואליציה הישראלית לטראומה אשר עמה מבוקש לקיים את ההתקשרות כספק יחיד היא עמותה רשומה (ע"ר) המהווה קואליציה של תאגידים ויחידים העוסקים בתחום החוסן, היערכות לחירום ומענה פסיכו-סוציאלי במצבי טראומה על רקעים שונים. 
באתר גיידסטאר מופיעות מטרות העמותה כדלקמן : מטרות רשמיות : 
איגוד וארגון העוסקים בטראומה בישראל. פיתוח גישה שיטתית ומקיפה למניעה ולהתמודדות עם טראומה ועם השפעותיה. קידום תוכניות לסיוע ולשיקום נפגעי טראומה ברמה הפרטית ,המשפחתית והקהילתית. בניית רצף שירותים לטיפול בטראומה.
הקואליציה נוסדה ב-2002 ביוזמת UJA Federation of NY כדי לרתום את הידע הקולקטיבי של הקואליציה , את הניסיון ואת המומחיות של ארגוני הטראומה המובילים ושל ארגוני הממשלה. 
מנקודת מבט של טיפול ישיר, הרחיבה הקואליציה את טווח השירותים שלה כדי לכסות נושאים רחבים יותר הקשורים בתחום הטראומה, לרבות הכשרה מקצועית, חיזוק החוסן של הקהילה והיערכות לאומית לשעת חירום.
עם הניסיון שצברו, עמדה הקואליציה גם לרשות הקהילה הבין-לאומית הרחק מעבר לגבולות ישראל. לאחר כל אירוע משבר משמעותי ו/או אסון טבע, נשלחו  צוותים מקצועיים למקומות רבים בעולם כדי להכשיר גורמים רשמיים ומסייעים מקומיים בניהול טראומה, בקידום השיקום וביצירת חברות שיכולות לתמוך בעצמן.

בארגוני הקואליציה מאות אנשי מקצוע ואלפי מתנדבים בפריסה ארצית רחבה ועם ידע רב, כולם מתגייסים לתת את המענה המקצועי הראוי לצרכים העולים מן השטח.
בממוצע מספר החברים/הפעילים בקואליציה  עומד על בין 40-60 ארגונים. לקואליציה יש מספר ארגונים קבועים ( ארגון עמך, נט"ל, סל"ע, ער"ן, משאבים, מהות, הדסה – יושבים  באופן קבוע בוועד המנהל)
 בנוסף מקיימת הקואליציה  פרויקטים רלוונטיים בשותפות עם ארגונים נוספים. בעיקרון השותפות מקיפה כמעט את כל הארגונים המרכזיים והמקצועיים בתחום של מוכנות לחירום ומענה לחירום והתמודדות עם מצבי טראומה בישראל. החברות בקואליציה היא וולונטרית. 
ברגע שהשותפות מתארגנת למענה ספציפי השותפות מעוגנת בחוזה משפטי מוסדר עם הארגון הרלוונטי .

הקואליציה נותנת מענה לצרכים בכמה רמות: 
· היערכות לחירום של רשויות מקומיות, משרדי ממשלה, מפעלים וארגוני מגזר שלישי 
· הקואליציה זכתה במכרז מטעם משרד הבריאות ומפעילה את כל מרכזי החוסן המופעלים מטעם מדינת ישראל ביישובי העוטף, איו"ש ואשקלון. יש לציין שבמסגרת הפעלת מרכזי החוסן ולאחר חבירת משרד העלייה והקליטה למהלך נבנה יחד באמצעות הקואליציה מענה המותאם לצרכי העולים ביישובי העוטף והכולל מגוון רחב של מענים להעלאת מודעות , תמיכה וטיפול והכל בגישה רגישת תרבות ובאמצעות גיוס פרואקטיבי של אנשי מקצוע דוברי שפות , בהתאם למאפייני העולים ביישובים. 
· פיתוח חוסן ברמה האישית, המשפחתית, הקהילתית והרשותית.
·  הכשרות לצוותים מקצועיים ממגזרים רבים במשק – עובדים סוציאליים, מטפלים, צוותים  רפואיים, אנשי חינוך, כבאים, אנשי חילוץ והצלה, עובדי רשויות מקומיות, מתנדבים בתחומים שונים, ועוד.
·  מענה פסיכו-סוציאלי לכל פלחי האוכלוסייה – ילדים ונוער, מבוגרים וקשישים, עולים, חברה ערבית ועוד , בדגש על הפעלת אנשי מקצוע בשפות ומענה ברגישות וכשירות תרבותית . 
·  מענה לאירועי חירום ברחבי העולם – ניו יורק 9/11, סרי לנקה, בסלאן, צ'צ'ניה, הוריקן קתרינה, האיטי, יפן ועוד.
בחינת הערך המוסף הייחודי של הקואליציה נראה כי :
· לקואליציה מנגנון הפעלה מובנה לפעילות בין ארגונית בה כל ארגון מביא את הערך המוסף הייחודי שלו – קשישים, ניצולי שואה, ילדים, הורים, עולים, הפעלת קו חם, מתבגרים, ראיה משפחתית.
· לקואליציה פריסה ארצית רחבה של מומחים מדיסציפלינות שונות ובשפות שונות
· לקואליציה יכולת רחבה למתן הכשרות מקצועיות, הדרכה וליווי
· הקואליציה יכולה להקים קבוצה בין ארגונית מקצועית שתלווה את הפרויקט , תפיק תובנות ותמקסם את המענים על בסיס בחינה שוטפת של הצרכים
הקואליציה יכולה לבנות קבוצת מטפלים בשותפות ארגוניה וזאת על פי תפיסת הפרויקט 

2. ממצאי הבדיקה (אם ישנם ספקים נוספים בתחום ההתקשרות, יש לפרט את הסיבות לאי התאמתם לביצוע ההתקשרות עימם ואת הסיבות להיות הספק שלגביו נכתבה חוות הדעת ספק יחיד/ספק חוץ)
בבדיקה שקיימתי כמנהלת שירות הרווחה במשרד העלייה והקליטה מזה שנים רבות, מתוך היכרותי וחבירתי לתוכניות ולמהלכים ממשלתיים ובין ארגוניים וקשר שוטף עם גופים מקצועיים רבים העוסקים בתחומי הסיוע הפסיכוסוציאלי בתחומי הטראומה , אני סבורה שהקואליציה לטראומה היא גורם מקצועי המקיים את הדרישות להיותו ספק יחיד מכל הטעמים שהוזכרו  בחוות הדעת לעיל. איני סבורה שיש גורם מקצועי נוסף שמכיל תחת מוטת כנפיו הארגוניות והמקצועיות מספר כה גדול של ארגונים שמכסה את כל טווח הצרכים המבוקש ע"י המשרד במתן מענה מותאם לעולים ובכל השפות וממקסם את התועלות של הארגונים החברים בו  כך שהשלם גדול יותר מהחלקים המרכיבים אותו  .
3. נימוקים והערות נוספות
	אני מבקשת לחדד ולהדגיש במיוחד את המענה הייחודי שיינתן באמצעות יכולת הקואליציה לגייס קאדר של אנשי מקצוע בשפות השונות. 
לפי הידוע לי קיים מחסור באנשי מקצוע דוברי שפות שונות ובכל ארגון נמצא אולי איש מקצוע אחד או שניים ולא בכל מנעד השפות הנדרשות. הערך הייחודי המוסף של הקואליציה היא ביכולתה לאגום את כלל הארגונים שעוסקים בתחום, כשכל ארגון מביא עימו את היתרון היחסי שלו ואנשי המקצוע הייחודיים לו . לדוגמא- ער"ן באמצעות התמקצעות במענה טלפוני והכשרה בנושא, עמ"ך באמצעות התמחות בניצולי שואה, סל"ע באמצעות הפעלת מתנדבים בשפות שיוכלו לחבור לעולים במצוקה ועוד. 
חשוב לציין כי לצורך הפעלת מענה מורכב זה שיפעל 5 ימים בשבוע 5 שעות בכל פעם באמצעות 2 אנשי מקצוע דוברים שפה, דהיינו במקביל 10 אנשי מקצוע דוברי השפות רוסית, צרפתית, אנגלית, ספרדית ואמהרית יש חשיבות להכשרתו והעמדתו בסטנד ביי שוטף של מספר גדול של מומחים, לפחות 10 מכל שפה. אין אף ארגון למעט הקואליציה אשר יכול לבצע גיוס מעין זה באופן מיידי ולהעמידו במקצועיות לטובת מענה ב 5 שפות במקביל.  
לאחרונה בעקבות מגפת הקורונה בנתה הקואליציה לטראומה מענה דחוף מיידי לדוברי השפה הערבית , לאחר שגם מענה מעין זה לא היה קיים בישראל. 
המענה סיפק צורך דחוף, גויסו אנשי מקצוע דוברי ערבית והוא מהווה  כתובת לדוברי ערבית, שלא הייתה בנמצא לפני כן. אחד מהערכים המוספים המשמעותיים של קו זה היא הגדלת מספר מתנדבים שהחלו לפעול לדוג', בארגון ער"ן בשפה העברית כאשר לפני כן היה קושי רב בגיוס מתנדבים דוברי ערבית. דהיינו , עצם קיום המענה הביא להעלאת מודעות לנחיצותו ולהגדלת מעגל העוסקים בתחום. 
אנו סבורים שהתנעת קו מקצועי בשפות שונות לעולים תאפשר מענה לצורך חיוני שהוא בנפשם של העולים בעת קשה זו וגם תביא לגידול במספרם של מתנדבים שניתן יהיה להשתמש בהם לסיוע וליווי  לעולים הזקוקים למעטפת תמיכה גם מעבר למענה הנפשי המקצועי הטלפוני. 



לאור הנימוקים שמניתי לעיל אנו מבקשים לערוך ההתקשרות בהליך פטור ממכרז.

חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.

בכבוד רב,                                               
                            
	שרה כהן
	עו"ס M.S.W   
מנהלת שירות הרווחה,
 משרד העלייה והקליטה
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